Zatgcznik nr 1 do
Zarzadzenia Nr 11/2026
wprowadzajgcego Standardy Ochrony Matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Obowigzujgce

w

Biblioteka Publiczna i Centrum Kultury w Kazmierzu
(nazwa placowki)

ul. Nowowiejska 15, 64-530 Kazmierz

(siedziba: adres pocztowy)

27.07.2026 r.

(data wprowadzenia)

NA PODSTAWIE

art. 22b w zw. z art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich ( t.j. Dz. U. z 2026 r. poz.
110,187 i 421)

CEL

Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest zapewnienie wszystkim dzieciom i miodziezy
uczestniczagcym w dziatalnosci Biblioteki Publicznej i Centrum Kultury w Kazmierzu
bezpiecznego Srodowiska, wolnego od przemocy, dyskryminacji, zaniedbania oraz wszelkich
form  krzywdzenia.  Standardy  okre$lajg  zasady postepowania  pracownikéw,
wspotpracownikow, wolontariuszy oraz innych oséb majgcych kontakt z matoletnimi podczas
realizacji dziatalnosci statutowej Biblioteki Publicznej i Centrum Kultury w Kazmierzu.
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Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§ 1. Zakres obowigzywania

1. Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujg wszystkich pracownikéw Biblioteki
Publicznej i Centrum Kultury w Kazmierzu, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.

2. Postanowienia niniejszego dokumentu obowigzujg réwniez:
osoby zatrudnione na podstawie umow cywilnoprawnych,

3. Kazda osoba majgca kontakt z matoletnimi zobowigzana jest do przestrzegania

instruktorow prowadzacych zajecia,
animatordéw kultury,

trenerow,

wolontariuszy,

praktykantow,

stazystow,

osoby Swiadczgce ustugi na rzecz Biblioteki Publicznej i Centrum Kultury

w Kazmierzu,

firmy zewnetrzne realizujace dziatania skierowane do dzieci.

niniejszych Standardéw.

4. Nieprzestrzeganie zasad okreSlonych w  Standardach
odpowiedzialnosciag stuzbowa, cywilng lub karng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa.

§ 2. Zakres dziatalno$ci objetej Standardami

Standardy obowigzujg podczas wszystkich dziatan organizowanych przez Biblioteke Publiczng

i Centrum Kultury w Kazmierzu, w szczegélnosci podczas:

zajec bibliotecznych,

warsztatéw edukacyjnych,

zajec artystycznych,

zaje¢ muzycznych,

zajec tanecznych,

zajec sportowych i rekreacyjnych,
wydarzen kulturalnych,
konkursow,

wystaw,

spektakli,

koncertow,

rajdow rowerowych,

ferii i wakacji organizowanych przez Biblioteke,
imprez plenerowych,

wydarzen integracyjnych,
spotkan autorskich.

skutkowac



§ 3. Zasady nadrzedne

1. Dobro dziecka stanowi najwyzszg wartos¢ we wszystkich dziataniach podejmowanych

2.

przez Biblioteke Publiczng i Centrum Kultury w Kazmierzu.

Kazde dziecko ma prawo do:
o bezpieczenstwa,
e poszanowania godnosci,
e ochrony prywatnosci,
¢ rownego traktowania,
e ochrony przed wszelkimi formami przemocy,
e wyrazania wtasnego zdania odpowiednio do wieku i stopnia dojrzatosci.

Wszystkie dziatania podejmowane wobec matoletnich powinny uwzglednia¢ ich
najlepszy interes oraz potrzeby rozwojowe.

Biblioteka Publiczna i Centrum Kultury w Kazmierzu nie toleruje zadnych przejawéw
przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej ani cyberprzemocy wobec
dzieci.

Kazdy pracownik ma obowigzek reagowaé na wszelkie sygnaty mogace Swiadczyc
0 zagrozeniu dobra dziecka.

§ 4. Cele Standardow

Celem wdrozenia Standarddw jest:

1.

No ks wnN

zapewnienie dzieciom bezpiecznych warunkdéw uczestnictwa w dziatalnosci Biblioteki
Publicznej i Centrum Kultury w Kazmierzu;

zapobieganie wszelkim formom krzywdzenia matoletnich;

okreslenie zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a dzie¢mi;

okreslenie sposobu reagowania na podejrzenie krzywdzenia dziecka;

podnoszenie Swiadomosci pracownikéw w zakresie ochrony matoletnich;
zapewnienie zgodnosci dziatan instytucji z obowigzujgcymi przepisami prawa;
budowanie atmosfery wzajemnego szacunku, zaufania i odpowiedzialnosci.

§ 5. Dostepnos¢ Standardéw Ochrony Matoletnich

1.

2.

Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane:

e pracownikom, wspotpracownikom, wolontariuszom i praktykantom,

e rodzicom i opiekunom prawnym matoletnich,

e matoletnim uczestniczacym w dziatalnosci Biblioteki Publicznej i Centrum Kultury

w Kazmierzu.

Dla matoletnich opracowano wersje skrécong Standardéw Ochrony Matoletnich,
przygotowang z wykorzystaniem prostego i zrozumiatego jezyka, dostosowanego
do wieku oraz mozliwosci poznawczych dzieci.



3.

Wersja skrocona jest udostepniana w miejscach dostepnych dla dzieci, w szczegdlnosci
w siedzibie Biblioteki Publicznej i Centrum Kultury w KaZmierzu oraz na stronie
internetowe;j instytucji.

Pracownicy zapoznajg dzieci z najwazniejszymi zasadami bezpieczeristwa w sposdb
dostosowany do ich wieku i rodzaju prowadzonych zajec.

Rozdziat Il

Stownik terminéw

Na potrzeby niniejszych Standarddéw przyjmuje sie nastepujgce definicje:

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Matoletni (dziecko) — kazda osoba, ktdra nie ukoriczyta 18. roku zycia.

Krzywdzenie dziecka — kazde dziatanie lub zaniechanie powodujace naruszenie praw,
godnosci, bezpieczenstwa lub prawidtowego rozwoju dziecka, w tym przemoc fizyczna,
psychiczna, seksualna, zaniedbanie oraz cyberprzemoc.

Bibliotece — nalezy przez to rozumiec Biblioteke Publiczng i Centrum Kultury
w Kazmierzu, samorzgdows instytucje kultury

Dyrektorze— nalezy przez to rozumiec Dyrektora Biblioteki Publicznej i Centrum Kultury
w Kazmierzu;

Personel — wszystkie osoby wykonujgce obowigzki na rzecz Biblioteki Publicznej
i Centrum Kultury w KaZzmierzu, niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

Pracownik — osoba zatrudniona w Bibliotece Publicznej i Centrum Kultury w Kazmierzu
na podstawie umowy o prace.

Wspodtpracownik — osoba swiadczaca ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej.
Praktykant/Stazysta — osoba odbywajgca praktyke zawodowg lub staz.

Rodzic lub opiekun prawny — osoba uprawniona do reprezentowania matoletniego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Koordynator Standardéw Ochrony Matoletnich — osoba wyznaczona przez Dyrektora
do nadzorowania realizacji niniejszych Standardow.

Przemoc fizyczna — celowe uzycie sity wobec matoletniego, powodujgce lub mogace
spowodowac uszkodzenie ciata, bél lub naruszenie jego nietykalno$ci, w szczegdlnosci
bicie, popychanie, szarpanie lub kopanie.

Przemoc psychiczna — dziatanie lub zaniechanie powodujgce u matoletniego poczucie
zagrozenia, ponizenia lub obnizenie poczucia wtfasnej wartosci, w szczegdlnosci
wysmiewanie, ponizanie, zastraszanie, izolowanie lub stosowanie grozb.

Przemoc seksualna — kazde zachowanie o charakterze seksualnym wobec
matoletniego, na ktdre nie moze on $wiadomie wyrazi¢ zgody lub ktdrego nie rozumie.
Przemoc domowa — jednorazowe lub powtarzajgce sie dziatanie albo zaniechanie
naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonka rodziny lub osoby wspdlnie
zamieszkujgcej, powodujgce cierpienie, krzywde lub zagrozenie dla zycia i zdrowia.
Standardach — nalezy przez to rozumiec niniejszy dokument wraz z zatgcznikami;
Rejestrze — nalezy przez to rozumiec Rejestr Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym,
ktéry sktada sie z trzech oddzielnych baz danych: Rejestru z dostepem ograniczonym,
Rejestru publicznego oraz Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja



do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15,
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

17. Interwencja — dziatania podejmowane w zwigzku z podejrzeniem lub stwierdzeniem

krzywdzenia matoletniego.

18. Cyberprzemoc — wszelkie dziatania z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji

elektronicznej naruszajace prawa lub dobro dziecka.

Rozdziat 11l

Zasady bezpiecznej rekrutacji oraz obowigzki oséb majacych kontakt z matoletnimi

§ 6. Cel bezpiecznej rekrutacji

1.

2.

Biblioteka Publiczna i Centrum Kultury w Kazmierzu doktada najwyzszej starannosci,
aby osoby zatrudniane lub dopuszczane do pracy z matoletnimi dawaty rekojmie
nalezytego wykonywania powierzonych obowigzkéw oraz zapewniaty dzieciom
bezpieczenstwo, poszanowanie ich praw i godnosci.

Zasady bezpiecznej rekrutacji majg na celu wyeliminowanie ryzyka zatrudnienia osob,
ktore mogtyby stwarzaé zagrozenie dla bezpieczeristwa matoletnich.

Obowigzek stosowania zasad bezpiecznej rekrutacji dotyczy wszystkich oséb majgcych
kontakt z dzie¢mi, niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

§ 7. Osoby objete procedura weryfikacji

Procedura bezpiecznej rekrutacji obejmuje w szczegdlnosci:

pracownikoéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace;

osoby zatrudnione na podstawie umoéw cywilnoprawnych;

instruktoréow prowadzgcych zajecia;

animatoréw kultury;

trenerdw i prowadzgcych warsztaty;

praktykantéw;

stazystow;

osoby prowadzace zajecia okazjonalne;

osoby reprezentujace firmy zewnetrzne, jezeli charakter wykonywanych czynnosci
wigze sie z bezposrednim kontaktem z matoletnimi.

§ 8. Weryfikacja kandydatow

Przed dopuszczeniem osoby do wykonywania obowigzkdw zwigzanych z dziatalnoscia na rzecz
matoletnich Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona przeprowadza weryfikacje zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W szczegdlnosci sprawdzeniu podlega:
1. tozsamosc¢ kandydata,
2. kwalifikacje zawodowe,
3. doswiadczenie zawodowe,



4. przebieg dotychczasowego zatrudnienia, jezeli ma znaczenie dla wykonywanych
obowigzkow,

5. informacje wymagane przepisami dotyczgcymi ochrony matoletnich.

6. Kandydat moze zosta¢ poproszony o przedstawienie dokumentéw potwierdzajgcych
posiadane kwalifikacje oraz referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia.

§ 9. Weryfikacja w rejestrach

Przed dopuszczeniem osoby do pracy z matoletnimi Biblioteka Publiczna i Centrum Kultury
w Kazmierzu dokonuje weryfikacji zgodnie z obowigzujagcymi przepisami ustawy
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Weryfikacja obejmuje w szczegdlnosci:
1. sprawdzenie w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym;
2. uzyskanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego — w przypadkach wymaganych
przepisami prawa;
3. odebranie wymaganych oswiadczen od osoby podejmujgcej wspotprace.
4. Dokumentacja potwierdzajgca przeprowadzenie weryfikacji przechowywana jest
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

§ 10. Obowigzek zapoznania sie ze Standardami

Kazda osoba rozpoczynajgca prace lub wspdtprace z Bibliotekg Publiczng i Centrum Kultury
w Kazmierzu zobowigzana jest przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkow:
e zapoznac sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich;
e potwierdzié ten fakt pisemnym oswiadczeniem;
e zobowigzac sie do przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym dokumencie.
e nieprzestrzeganie Standarddw moze skutkowaé zakorczeniem wspétpracy oraz
odpowiedzialnoscig przewidziang przepisami prawa.

§ 11. Obowiazki Dyrektora

Dyrektor Biblioteki Publicznej i Centrum Kultury w Kazmierzu:
e odpowiada za wdrozenie i realizacje Standardédw Ochrony Matoletnich;
e wyznacza Koordynatora Standardéw Ochrony Matoletnich;
e zapewnia pracownikom szkolenia z zakresu ochrony matoletnich;
e organizuje proces bezpiecznej rekrutacji;
e podejmuje decyzje dotyczace dziatan interwencyjnych;
e zapewnia wspoftprace z wiasciwymi instytucjami w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka;
e dba o okresowg ocene skutecznosci Standardow;
e zapewnia dostepnosc Standardéw dla pracownikdéw, rodzicow i matoletnich.



§ 12. Obowiazki Koordynatora Standardow Ochrony Matoletnich

Koordynator Standardéw:

monitoruje przestrzeganie Standardow;

prowadzi rejestr zgtoszen i interwencji;

przyjmuje zgtoszenia dotyczace naruszen;

wspiera pracownikdw w podejmowaniu dziatan interwencyjnych;
organizuje dziatania informacyjne i edukacyjne;

przygotowuje coroczny raport z realizacji Standarddw;

przedstawia Dyrektorowi propozycje zmian wynikajgce z monitoringu.

§ 13. Obowiazki pracownikow

Kazdy pracownik zobowigzany jest do:

kierowania sie dobrem dziecka;

przestrzegania niniejszych Standardéw;

poszanowania godnosci i praw matoletnich;

zachowania profesjonalnych relacji z dzieémi;

reagowania na wszelkie przejawy przemocy lub zagrozenia dobra dziecka;
niezwtocznego zgtaszania wszelkich podejrzen krzywdzenia;

zachowania poufnosci uzyskanych informacji;

uczestniczenia w szkoleniach z zakresu ochrony matoletnich.

§ 14. Obowiazki wolontariuszy, praktykantow i stazystow

1. Wolontariusze, praktykanci oraz stazysci zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich

zasad okreslonych w niniejszych Standardach.

Osoby te wykonujg swoje obowigzki pod nadzorem wyznaczonego pracownika
Biblioteki Publicznej i Centrum Kultury w Kazmierzu.

Niedopuszczalne jest samodzielne prowadzenie zaje¢ z matoletnimi przez osoby
nieposiadajgce stosownego upowaznienia lub wymaganych kwalifikacji, jezeli s one
wymagane przepisami prawa.

§ 15. Obowiazki osob prowadzacych zajecia oraz firm zewnetrznych

1. Osoby prowadzace zajecia na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz przedstawiciele

firm zewnetrznych sg zobowigzani do przestrzegania Standardéw Ochrony
Matoletnich.

Przed rozpoczeciem wspotpracy osoby te s zapoznawane z obowigzujgcymi
procedurami.

W przypadku naruszenia zasad ochrony matoletnich Dyrektor moze niezwtocznie
zakonczy¢ wspotprace oraz podjgc dziatania przewidziane przepisami prawa.



Rozdziat IV
Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi

§ 16. Zasady ogdlne

1. Kazdy pracownik, wspdtpracownik, wolontariusz oraz osoba wykonujgca zadania
narzecz Biblioteki Publicznej i Centrum Kultury w Kazmierzu zobowigzana jest
do traktowania matoletnich z szacunkiem, Zzyczliwosciag oraz poszanowaniem ich
godnosci, praw i potrzeb.

2. Wszystkie dziatania podejmowane wobec matoletnich powinny byé zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa, niniejszymi Standardami oraz zasadami etyki
zawodowej.

3. Dobro i bezpieczenstwo dziecka stanowig nadrzedng wartos¢ podczas wszystkich
dziatan prowadzonych przez Biblioteke Publiczng i Centrum Kultury w Kazmierzu.

4. Personel jest zobowigzany do zachowania profesjonalnych granic w relacjach z dzie¢mi.

§ 17. Zasady komunikacji z matoletnimi

Podczas kontaktdw z dzie¢mi personel jest zobowigzany do:
e odnoszenia sie do dzieci z szacunkiem i cierpliwoscig;
e wystuchiwania dzieci z nalezytg uwagg;
e udzielania informacji dostosowanych do wieku i mozliwosci dziecka;
e unikania oceniania, wy$miewania lub zawstydzania;
e uwzgledniania zdania dziecka w sprawach, ktére go dotyczg, odpowiednio do jego
wieku i stopnia dojrzatosci;
e zapewnienia dziecku poczucia bezpieczeristwa podczas rozmowy;
e zachowania spokoju nawet w sytuacjach konfliktowych;
e reagowania na przejawy przemocy, dyskryminacji lub wykluczenia.

§ 18. Zachowania niedopuszczalne

Bezwzglednie zabrania sie:
1. stosowania przemocy fizycznej wobec dziecka;

2. stosowania przemocy psychicznej;

3. uzywania wulgaryzméw wobec dzieci;

4. wysmiewania wygladu, zachowania, pochodzenia lub niepetnosprawnosci dziecka;

5. krzyczenia na dziecko, z wyjatkiem sytuacji bezposredniego zagrozenia jego zycia
lub zdrowia;

6. zastraszania;

7. ponizania;

8. osSmieszania;

9. dyskryminowania;

10. ignorowania zgtaszanych problemoéw;
11. stosowania kar naruszajgcych godno$é dziecka;



12. publikowania informacji o dziecku bez wymaganej zgody;
13. komentowania zycia prywatnego dziecka;
14. wykorzystywania przewagi wynikajacej z petnionej funkgji.

§ 19. Kontakt fizyczny

1. Kontakt fizyczny z dzieckiem jest dopuszczalny wyfacznie wtedy, gdy:
e stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa,
e wynika z charakteru prowadzonych zajeg,

jest niezbedny do udzielenia pomocy,

dziecko wyrazito zgode, o ile pozwala na to jego wiek i sytuacja.
2. Kontakt fizyczny powinien by¢:
e adekwatny,
e krétkotrwaty,
® jawny,
e respektujacy granice dziecka.
3. Zabrania sie:
e szarpania,
e popychania,
e ciggniecia,
e klepania,
e przytrzymywania bez uzasadnionej potrzeby,
e sadzania dzieci na kolanach,
e przytulania wbrew woli dziecka,

o wszelkich zachowan mogacych zosta¢ odebrane jako naruszajgce intymnosc

dziecka.

§ 20. Organizacja zajec

1. Zajecia prowadzone sg w sposdb zapewniajgcy bezpieczenstwo wszystkich uczestnikdw.
2. Pracownik powinien dazy¢ do tego, aby kontakt z dzieckiem odbywat sie w miejscach

umozliwiajgcych nadzér innych oséb.

3. Jezeli rozmowa z dzieckiem wymaga zachowania poufnosci, powinna odbywad sie
W miejscu zapewniajgcym prywatnosé, przy jednoczesnym zachowaniu mozliwosci

szybkiego wezwania pomocy.

4. Personel nie pozostaje z dzieckiem sam na sam w zamknietym pomieszczeniu bez

uzasadnionej potrzeby.
§ 21. Kontakty poza dziatalno$cia Biblioteki

1. Personel nie zaprasza dzieci do swojego miejsca zamieszkania.
2. Personel nie organizuje prywatnych spotkan z dzie¢mi.

3. Niedopuszczalne jest utrzymywanie relacji wykraczajgcych poza dziatalnosé Biblioteki

Publicznej i Centrum Kultury w Kazmierzu.

4. Wyjatkiem s3 sytuacje wynikajgce z wiezi rodzinnych lub innych relacji istniejgcych

niezaleznie od wykonywanych obowigzkéw stuzbowych.



§ 22. Kontakt telefoniczny i elektroniczny

1.

Kontakt z dzieémi odbywa sie wylgcznie za posrednictwem stuzbowych kanatéw
komunikacji lub za wiedzg rodzicow/opiekundw.

Zabrania sie:
e prowadzenia prywatnych rozméw z dzieémi za posrednictwem komunikatoréw
internetowych;

e dodawania dzieci do prywatnych znajomych w mediach spotecznos$ciowych;

e wysytania prywatnych wiadomosci SMS;

e przesytania zdje¢ lub filméw o charakterze prywatnym.

Informacje dotyczace zajeé przekazywane sg rodzicom lub opiekunom prawnym, chyba
ze charakter zaje¢ uzasadnia inny sposdb komunikacji zaakceptowany przez Dyrektora.

§ 23. Wizerunek dziecka

1.

Wykonywanie zdjec¢ i nagran odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz zasadami okreslonymi w niniejszych Standardach.

Personel nie wykonuje zdjeé¢ dzieci prywatnymi telefonami komdérkowymi, chyba ze
Dyrektor wyrazit zgode na takie dziatanie z uwagi na wyjatkowe okolicznosci.
Publikacja zdje¢ dziecka wymaga wymaganych prawem zgdd.

Niedopuszczalne jest publikowanie materiatdw mogacych naruszaé godnosé dziecka.

§ 24. Prezenty i korzysci

Personel nie przyjmuje od dzieci pieniedzy ani warto$ciowych prezentdw.
Dopuszczalne jest przyjmowanie drobnych upominkdw okoliczno$ciowych, takich jak
wtasnorecznie wykonane prace lub symboliczne podziekowania.

Personel nie wrecza dzieciom prezentéow mogacych powodowaé poczucie
zobowigzania lub nieréwnego traktowania.

§ 25. Relacje miedzy dzie¢mi

Biblioteka Publiczna i Centrum Kultury w Kazmierzu promuje atmosfere wzajemnego szacunku,
wspotpracy i tolerancji.

1.

Kazde dziecko ma obowigzek:

e szanowac innych uczestnikdw zaje¢,
e uzywac kulturalnego jezyka,

e nie stosowaé przemocy,

e nie wyklucza¢ innych z udziatu w zajeciach,
e reagowac na przejawy krzywdzenia.
Niedopuszczalne jest:

e Dicie,

e popychanie,

e wySmiewanie,

® przezywanie,

e niszczenie cudzej whasnosci,
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e grozenie,

e publikowanie obrazliwych tresci w Internecie,

e utrwalanie wizerunku innych dzieci bez ich zgody lub zgody opiekuna, jezeli jest
wymagana.

§ 26. Obowigzek reagowania

1.

Kazdy pracownik, ktéry zauwazy zachowanie moggce stanowi¢ naruszenie niniejszych
Standardéw, jest zobowigzany do niezwtocznego podjecia dziatann majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa dziecku.

W kazdym przypadku podejrzenia naruszenia Standardéw nalezy poinformowac
Dyrektora lub Koordynatora Standardow Ochrony Matoletnich zgodnie z procedurami
okreslonymi w niniejszym dokumencie.

Rozdziat V

Rozpoznawanie symptomoéw krzywdzenia matoletnich oraz procedury interwencji

§ 27. Cel procedur interwencji

1.

3.

Celem procedur interwencji jest zapewnienie szybkiego, skutecznego i zgodnego
z obowigzujacymi przepisami reagowania na wszelkie przypadki podejrzenia
lub stwierdzenia krzywdzenia matoletniego.

Kazdy pracownik, wolontariusz, praktykant oraz osoba wspodtpracujgca z Biblioteka
Publiczng i Centrum Kultury w Kazmierzu jest zobowigzana do reagowania na wszelkie
sygnaty mogace swiadczy¢ o zagrozeniu dobra dziecka.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia dziecka priorytetem jest
zapewnienie mu bezpieczenstwa.

§ 28. Symptomy krzywdzenia matoletnich

Pracownik powinien zwréci¢ szczegdlng uwage na wystepowanie nastepujacych sygnatow.

1. Objawy fizyczne

e niewyjasnione siniaki,

e QOparzenia,

e ztamania,

e $lady po uderzeniach,

e czeste urazy,

e zaniedbanie higieniczne,

e niedozywienie,

e niewtasciwy ubiér do warunkéw pogodowych.

2. Objawy psychiczne

e wycofanie,
o lekliwosé,



nadmierna ptaczliwosé,

agresja,

obnizony nastrdj,

brak poczucia wtasnej wartosci,
nagte zmiany zachowania,

unikanie kontaktu z okreslong osoba.

3. Objawy spofeczne

izolowanie sie,

brak kontaktow z réwiesnikami,
czeste konflikty,

ucieczki z domu,

opuszczanie zajec,

zachowania autodestrukcyjne.

4. Objawy mogace swiadczy¢ o przemocy seksualnej

wiedza seksualna nieadekwatna do wieku,
nieche¢ do przebierania sie,

silny lek przed okreslong osobag,

nagte pogorszenie funkcjonowania,
samookaleczenia,

proby ucieczki.

5. Objawy cyberprzemocy

nagte wycofanie z korzystania z telefonu,
lek przed odbieraniem wiadomosci,
pfacz po korzystaniu z Internetu,
usuwanie kont spotecznosciowych,
pogorszenie relacji z réwiesnikami.

§ 29. Ogdlne zasady postepowania

1. Po uzyskaniu informacji o mozliwym krzywdzeniu dziecka pracownik:

zachowuje spokoj;

wystuchuje dziecka bez oceniania;

nie obiecuje zachowania tajemnicy;

nie prowadzi wtasnego dochodzenia;

zapisuje uzyskane informacje;

niezwtocznie informuje Koordynatora Standardéw lub Dyrektora;

podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczeristwa dziecku.

§ 30. Procedura — podejrzenie przemocy ze strony rodzica lub opiekuna

1. Pracownik przyjmuje zgtoszenie lub obserwuje niepokojgce sygnaty.
2. Sporzadza notatke stuzbowsa.
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3. Informuje Dyrektora lub Koordynatora.
4. Dokonywana jest analiza sytuacji dziecka.
5. W razie potrzeby Dyrektor:

kontaktuje sie z rodzicem,

zawiadamia Osrodek Pomocy Spotecznej,

zawiadamia Policje,

zawiadamia sad rodzinny,

wszczyna procedure , Niebieskie Karty”, jezeli jednostka jest do tego uprawniona
lub wspétpracuje z wtasciwymi stuzbami,

- wszystkie dziatania dokumentuje sie w Karcie Interwenciji.

2 20 20 20\ Z

§ 31. Procedura — podejrzenie przemocy ze strony pracownika

1.

w

Osoba, ktora uzyskata informacje o niewtasciwym zachowaniu pracownika,
niezwlocznie przekazuje jg Dyrektorowi.

Dyrektor zabezpiecza dobro dziecka.

Dyrektor przeprowadza postepowanie wyjasniajgce.

W razie uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa zawiadamia wtasciwe
organy Scigania.

Do czasu wyjasnienia sprawy pracownik moze zostaé¢ odsuniety od wykonywania
obowigzkéw zwigzanych z kontaktem z dzie¢mi.

§ 32. Procedura — przemoc réwiesnicza

Jezeli dziecko krzywdzi inne dziecko, pracownik:

NouhswnNe

przerywa zdarzenie;

zapewnia bezpieczenstwo wszystkim uczestnikom;

rozmawia z dzie¢mi oddzielnie;

informuje rodzicow;

dokumentuje zdarzenie;

monitoruje dalsze relacje miedzy dzie¢mi.

W przypadku powaznych zdarzen Dyrektor zawiadamia wiasciwe instytucje.

§ 33. Procedura — cyberprzemoc

Cyberprzemoc moze polegac w szczegdlnosci na:

publikowaniu obrazliwych tresci,
wySmiewaniu,
rozpowszechnianiu zdje¢,
podszywaniu sie pod inne osoby,
szantazu internetowym.

Po uzyskaniu informacji pracownik:

zabezpiecza dowody;
informuje Dyrektora;



e powiadamia rodzicow;
e w razie potrzeby zgtasza sprawe Policji.

§ 34. Procedura — podejrzenie wykorzystania seksualnego
W przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego:

pracownik nie wypytuje szczegétowo dziecka;

zapewnia dziecku bezpieczenstwo;

sporzadza notatke;

niezwtocznie przekazuje informacje Dyrektorowi;

Dyrektor zawiadamia Policje lub prokurature zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

vk wnN e

§ 35. Procedura — zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka
Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka:

pracownik natychmiast udziela pierwszej pomocy w zakresie swoich kompetenc;ji;
wzywa numer alarmowy 112;

informuje Dyrektora;

zabezpiecza miejsce zdarzenia;

powiadamia rodzicdw lub opiekundw.

e wWwnN e

§ 36. Procedura zaginiecia dziecka podczas wydarzenia

Jezeli podczas wydarzenia organizowanego przez Biblioteke Publiczng i Centrum Kultury
w KaZmierzu stwierdzono brak dziecka:

1. osoba prowadzaca zajecia natychmiast przerywa ich prowadzenie i ustala ostatnie
miejsce pobytu dziecka;

2. wyznaczeni pracownicy rozpoczynajg poszukiwania na terenie obiektu lub wydarzenia;

Dyrektor lub osoba kierujgca wydarzeniem koordynuje dziatania;

4. jezeli dziecko nie zostanie odnalezione w krétkim czasie, niezwtocznie zawiadamia sie

w

Policje oraz rodzicéw lub opiekunéw;
5. wszystkie dziatania dokumentuje sie.

§ 37. Dokumentowanie interwencji
1. Kazda interwencja podlega udokumentowaniu.

Dokumentacja obejmuje:
e date zgtoszenia,
e opis zdarzenia,
e podjete dziatania,
e o0soby uczestniczace,
e decyzje Dyrektora,
e date zakonhczenia sprawy.
2. Dokumentacja przechowywana jest z zachowaniem zasad poufnosci i ochrony danych
osobowych.
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§ 38. Poufnosé

Informacje dotyczace interwencji udostepnia sie wytgcznie osobom uprawnionym.
Personel zobowigzany jest do zachowania tajemnicy dotyczgcej danych dziecka
oraz jego rodziny, z wyjatkiem przypadkoéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow
prawa.

§ 39. Wspétpraca z instytucjami

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka Biblioteka Publiczna i Centrum Kultury
w Kazmierzu wspodtpracuje w szczegdlnosci z:

policja,

sgdem rodzinnym,

prokuraturg,

Osrodkiem Pomocy Spotecznej,

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,

placowkami oswiatowymi,

podmiotami leczniczymi,

Zespotem Interdyscyplinarnym do spraw przeciwdziatania przemocy domowej.
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Rozdziat VI
Obszary szczegdlnej ochrony matoletnich

§ 40. Ochrona danych osobowych i wizerunku matoletnich

1.

Instytucja zapewnia ochrone danych osobowych matoletnich  zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych oraz ochrony prywatnosci dzieci.
Dane osobowe mafoletnich sg przetwarzane wyfacznie w zakresie niezbednym
do realizacji dziatan statutowych Instytucji, organizacji zaje¢, wydarzen, konkursow,
wyjazddéw oraz innych form aktywnosci.
Dostep do danych osobowych matoletnich posiadajg wytgcznie osoby upowaznione,
zobowigzane do zachowania poufnosci.
Instytucja nie udostepnia osobom nieuprawnionym informacji dotyczacych dzieci,
w szczegdblnosci:

e danych kontaktowych,

e informacji o sytuacji rodzinnej,

e informacji dotyczgcych zdrowia lub szczegdlnych potrzeb dziecka,

e innych danych mogacych naruszaé prywatnos$¢ matoletniego.
Publikowanie zdjeé, nagran lub innych materiatdw zawierajgcych wizerunek dziecka
odbywa sie wytgcznie po uzyskaniu wymaganej zgody rodzicow/opiekunéw prawnych,
z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przepisami prawa.
Materiaty przedstawiajgce dzieci powinny by¢ publikowane w sposdb zapewniajgcy
poszanowanie ich godnosci i bezpieczenstwa. Zabrania sie publikowania tresci:



7.

e o$mieszajacych dziecko,

® naruszajacych jego prywatnos¢,

e przedstawiajgcych dziecko w sytuacjach mogacych wywofa¢ poczucie
dyskomfortu lub zagrozenia.

Pracownicy Instytucji nie wykorzystujg prywatnych kanatéw komunikacji (np.

prywatnych kont spofecznosciowych) do kontaktéw z matoletnimi w sprawach

zwigzanych z dziatalnoscig Instytucji.

§ 41. Internet i media spotecznosciowe

1.

Instytucja podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa
podczas korzystania z Internetu oraz urzadzen elektronicznych dostepnych w ramach
prowadzonych zajec.
Pracownicy zwracajg uwage na zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Internetu,
w szczegdblnosci:

e cyberprzemocs,

e kontaktem z nieznajomymi osobami,

e publikowaniem prywatnych informaciji,

e niebezpiecznymi tre$ciami.
Korzystanie przez dzieci z komputerdw, Internetu lub urzadzen elektronicznych
znajdujacych sie w Instytucji odbywa sie zgodnie z zasadami bezpieczenstwa.
Pracownicy reagujg na zgtoszenia dotyczace:

e nekania w Internecie,

e publikowania tresci naruszajgcych prawa dziecka,

e przemocy stownej lub psychicznej w sieci.
Oficjalne profile Instytucji w mediach spotecznosciowych stuzg wylfacznie
do informowania o dziatalnosci Instytucji i promowania wydarzen.
Publikowane tresci nie mogg zawiera¢ informacji umozliwiajacych identyfikacje
dziecka bez odpowiedniej zgody.

§ 42. Organizacja imprez, rajdow.

1.

2.

3.

Wszystkie wydarzenia organizowane przez Instytucje z udziatem matoletnich
planowane sg z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa oraz ochrony praw dziecka.
Przed rozpoczeciem wydarzenia osoby odpowiedzialne za organizacje:

e okreslajg zasady bezpieczenstwa,

e wyznaczajg osoby sprawujgce opieke,

e zapoznajg uczestnikdw z regulaminem wydarzenia,

e zapewniajg mozliwos$¢ kontaktu z rodzicem/opiekunem.

e Podczas wyjazddéw, rajdéw, wycieczek i pétkolonii zapewnia sie:

e odpowiednig liczbe opiekundw,

e nadzor nad uczestnikami,

e bezpieczne warunki transportu,

e dostep do podstawowej pomocy w sytuacjach zagrozenia.
Opiekunowie zobowigzani sg do:
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e statej kontroli bezpieczeristwa uczestnikéw,
e reagowania na sytuacje konfliktowe,
e przeciwdziatania przemocy i zachowaniom ryzykownym.
4. W przypadku zaginiecia dziecka, wypadku lub innego zdarzenia zagrazajgcego
bezpieczenstwu podejmowane s3  natychmiastowe  dziatania  zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami.

§ 43. Dzieci ze szczegolnymi potrzebami

1. Instytucja zapewnia rowne traktowanie wszystkich dzieci, uwzgledniajgc ich
indywidualne potrzeby, mozliwosci oraz ograniczenia.
2. Pracownicy zobowigzani sg do szczegdlnej troski wobec dzieci:
e 7z niepetnosprawnosciami,
e wymagajgcych dodatkowego wsparcia,
e znajdujacych sie w trudnej sytuacji rodzinnej lub spotfeczne;.
3. Dziatania wobec dzieci ze szczegélnymi potrzebami prowadzone sg z poszanowaniem
ich godnosci, autonomii i prawa do samodzielnosci.
4. Pracownicy dostosowujg sposéb komunikacji i organizacje zaje¢ do mozliwosci dziecka,
w szczegoblnosci poprzez:
e zapewnienie odpowiedniego czasu na reakcje,
e dostosowanie polecen,
e stworzenie bezpiecznego Srodowiska.
5. Zabrania sie:
e wykluczania dziecka z udziatu w zajeciach bez uzasadnionej przyczyny,
e traktowania dziecka w sposéb dyskryminujacy,
e ujawniania informacji dotyczacych jego sytuacji bez uprawnienia.

Rozdziat VII
Monitoring stosowania oraz aktualizacja Standaréw Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem

§ 44. Monitoring stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich

1. Instytucja prowadzi regularng ocene przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich.
2. Za monitorowanie realizacji Standarddw odpowiada wyznaczona przez Dyrektora
osoba — Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.
3. Monitoring obejmuje w szczegdlnosci:
e analize zgtoszen dotyczacych bezpieczenstwa dzieci,
e sprawdzanie znajomosci procedur przez pracownikow,
e ocene skutecznosci obowigzujgcych zasad,
e zbieranie opinii pracownikdéw oraz uczestnikdéw zajec.
4. Pracownicy mogg zgtasza¢ propozycje zmian i uwagi dotyczace funkcjonowania
Standarddw.
5. Z przeprowadzonego monitoringu sporzadza sie dokumentacje zawierajaca:



e whnioski,
e rekomendacje,
e propozycje dziatan naprawczych.

§ 45. Aktualizacja Standardéw Ochrony Matoletnich

1.

Standardy Ochrony Maftoletnich podlegajg okresowej analizie i aktualizacji, nie rzadziej
niz raz na 2 lata lub w przypadku zmiany przepiséw prawa.
Koordynator Standardéw dokonuje okresowej oceny, czy wersja skrécona Standardéw
dla dzieci pozostaje aktualna, zrozumiata i dostosowana do wieku odbiorcéw. W razie
potrzeby przygotowuje jej aktualizacje.
Aktualizacja moze nastgpic¢ rowniez w przypadku:

e pojawienia sie nowych zagrozen,

e zaistnienia sytuacji wymagajgcej zmiany procedur,

e whnioskdéw wynikajacych z praktycznego stosowania Standardow.
Za przygotowanie propozycji zmian odpowiada Koordynator ds. Standardéw Ochrony
Matoletnich.
Zmienione Standardy zatwierdza Dyrektor Instytucji.
Po aktualizacji dokument zostaje udostepniony pracownikom oraz osobom
korzystajgcym z oferty Instytucji.

Rozdziat VIII

§ 46. Postanowienia koncowe

1.

Standardy oraz ich wersja uproszczona dla dzieci s3 dostepne w siedzibie Biblioteki
Publicznej i Centrum Kultury w Kazmierzu oraz na stronie internetowej Instytuciji.
Standardy  Ochrony  Matoletnich  obowigzujg =~ wszystkich  pracownikéw,
wspotpracownikdw, wolontariuszy oraz osoby prowadzace zajecia z udziatem dzieci.
Kazda osoba zobowigzana do stosowania Standardoéw potwierdza zapoznanie sie z ich
trescia.

Nieprzestrzeganie zasad okreslonych w Standardach moze skutkowaé konsekwencjami
przewidzianymi przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi Instytucji.
Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia przez Dyrektora Instytucji.
Dokument jest dostepny dla pracownikdéw, rodzicow/opiekundw prawnych
oraz matoletnich w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescia.
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Zataczniki do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zatgcznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikdéw
Zatgcznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji personel —dziecko
Zatgcznik nr 3 — Karta interwencji

Zatgcznik nr 4 — Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
dzieci

Zatgcznik nr 5 — Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych
Zatacznik nr 6 — Ankieta monitorujaca
Zatgcznik nr 7 — Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Zatacznik nr 8 — Oswiadczenie osoby odpowiedzialnej za realizacje i propagowanie
Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Zatgcznik nr 9 — Rejestr interwencji i zgtoszen
Zatgcznik nr 10 - Standardy ochrony matoletnich wersja dla matoletnich (skrécona)

Zatgcznik nr 11 - Broszura informacyjna dla dzieci i mtodziezy



